Certification ISO 9001 depuis 2012

L’ENSCM s’engage pour ’amélioration continue E N S
et la professionnalisation
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L'ENSCM, dans ses missions de service
public, fonde son excellence sur une
dynamique d'amélioration continue,
attestée par une performance globale de
73 % de ses missions en 2025.

Notre Politique Qualité, saluée pour son
anticipation (72 % d'actions préventives),
structure le pilotage de nos 5 axes
stratégiques pour garantir la satisfaction
de nos parties intéressées : éléves,

personnels et partenaires.
VALORISATION

Désormais, cette maitrise de nos
processus integre notre Responsabilité
Sociétale pour relever les défis de la
transition écologique, climatique et
numeérique et contribuer a la
construction d'une société eéthique et
responsable.

PLATEFORMES f

Cette politique qualité ect actualicée annuellement afin

quelle demeure pertinente et adaptée aux orientatione de
[€tabliccement.

(engagement, limplication de toutes et tous et [appui de¢
procesccus cupport reprécentent les principaux facteurs de

cette réuccite.

(a Direction de [ENSCM cengage o mettre a dicpocition

z le¢ moyene néceccairee pour la réalication de cec objectife.
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